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Zatacznik nr 3 — Katalog dostepnych ustug (form Wsparcia) dla Uczestnikow zakwalifikowanych do
Projektu TKDIH (obowigzuje od 24.07.2024r.)

ETAP I

1. Menedzer ds. Cyfryzacji - kazdy Uczestnik zakwalifikowany do Projektu otrzyma réwniez
wsparcie przypisanego Menedzera ds. Cyfryzacji, ktdry bedzie petnit funkcje jego opiekuna
podczas obstugi projektu TKDIH. Bedzie odpowiedzialny za analize dostawcéw, klientéw,
propozycji wartosci (model canvas), a nastepnie inicjowanie kontaktéw biznesowych dla
Uczestnikéw, inicjowanie sieci wspdtpracy pomiedzy uczestnikami TKDIH i ich partnerami
oraz cztonkami ekosystemu innowacji, instytucjami otoczenia biznesu i sferg publiczna.
Menedzer bedzie réwniez odpowiadat za rekomendowanie specjalistycznych konferencji,
targdéw i innych wydarzen w ramach sieci wspotpracy obejmujacej przedsiebiorcow. Ustuga
realizowana przez KPT i SZPP Lewiatan.

2. Ocena dojrzatosci cyfrowej - to obligatoryjne wsparcie dla Uczestnikow zakwalifikowanych
do Projektu. Polega¢ bedzie na analizie potencjatu Uczestnika w obszarze zasobow
technicznych/technologicznych, diagnozy proceséw, metod zarzadzania, struktury samej
organizacji, jej kultury organizacyjnej, kontaktow z klientem oraz postrzegania roli
Uczestnika w procesie tworzenia wartosci sieci wspotpracy. Badanie to pomoze réwniez
zebra¢ podstawowe dane o Uczestniku — jego wielkosci, obrotach, zakresie dziatalnosci itp.
Wynikiem analizy bedzie diagnoza potrzeb i rekomendacja dla Uczestnika wzgledem jego
dalszych dziatan obejmujgcych wdrozenie zaplanowanego rozwigzania w rdznych
scenariuszach, rozwdj optymalnych zrédet finansowania inwestycji i wybér odpowiedniej
Sciezki wdrozenia dla danego zagadnienia, biorgc pod uwage najwazniejsze dla Uczestnika
parametry ekonomiczne i techniczne. Ustuga realizowana przez KPT.

ETAP I

1. Analiza rozwigzania proponowanego do wdrozenia w przedsiebiorstwie — wsparcie dla
Uczestnikéw zakwalifikowanych do Projektu, bedzie zawiera¢ dogtebng analize potencjatu
posiadanego przez Uczestnika do wdrozenia zaplanowanego projektu w rdznych
scenariuszach, rozwoju optymalnych Zrédet finansowania inwestycji i wybdr odpowiedniej
Sciezki wdrozenia oraz Sciezki finansowania dla danego zagadnienia, biorgc pod uwage
najwazniejsze dla Uczestnika parametry ekonomiczne. Analiza wykonywana przez Fundacje
Rozwoju Przemystu.

2. Asysta podczas wdrozenia/zarzadzania zmiang w organizacji - asysta zostata podzielona na
cztery nieroztgczne moduty: (1) operacjonalizacja koncepcji finansowania inwestycji, (2)
konsultacje z interesariuszami firmy, (3) wsparcie wdrozeniowe, (4) audyt powdrozeniowy.
Celem tego wsparcia jest implementacja wczesniej przygotowanej koncepcji dotyczacej
przygotowanego projektu, zawierajgc w tym konsultacje, przygotowanie i miarodajng
wspotprace z Uczestnikiem. Ustuga wykonywana przez Fundacje Rozwoju Przemystu.
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Analiza rozwigzania proponowanego do wdrozenia wraz z modelem biznesowym - analiza
zostata podzielona na 5 nierozerwalnych modutdéw, zakoriczona bedzie koncepcjg rozwoju
inwestycji wraz z rekomendacjami finansowymi dla klienta: (1) analiza inwestycyjna
projektu, (2) analiza firmy w kontekscie zaplanowanego projektu, (3) przygotowanie
projektu modelu biznesowego, (4) przygotowanie rekomendacji finansowania inwestycji,
(5) przygotowanie planu/koncepcji wdrozenia (realizacji) i finansowania inwestycji. Analiza
wykonywana przez Fundacje Rozwoju Przemystu.

Model biznesowy i strategia wejscia na rynek - wsparcie skierowane jest do Uczestnikow,
ktdrzy chcg wprowadzi¢ nowy produkt lub ustuge na rynek. Bazuje ono na kreowaniu
modelu biznesowego w oparciu o metode BMC i na jej podstawie przygotowuje sie strategie
wdrozenia produktu/ustugi na rynek. Caty proces zostat podzielony na 2 gtéwne czesci: | —
rozwdj i konsultacja w zakresie doboru modelu biznesowego, Il — utozenie strategii
wprowadzenia produktu/ustugi na rynek bazujgcej na modelu biznesowym. Ustuga
wykonywana przez Fundacje Rozwoju Przemystu.

Doradztwo i mentoring prawny dla przedsiebiorstw — bedzie obejmowaé szeroki zakres
zagadnien: prawo w kontekscie nowych technologii, prywatnos¢ w sieci,
cyberbezpieczenstwo w organizacji, dostosowanie dokumentacji firmowej, zagadnienia
ochrony dostepu do dokumentéw, obstuga okresowej kontroli jakosci zgromadzonych
dokumentow. Dodatkowo przewidziana jest konsultacja prawna i podatkowa, np.: w
zakresie ulg podatkowych dla dziatalnosci z obszaru B+R. Ustuga realizowana przez
Swietokrzyski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan.

Analiza proceséow w firmie z wykorzystaniem autorskich metod OptiPro, czyli metod
analitycznych opartych na przegladzie dokumentacji i proceséw w firmie, wywiadach z
aktorami proceséw oraz analizie danych z systemow klienta w oparciu o metodyke
"Process Mining"— ustuga polega na przeprowadzeniu, w oparciu o autorskie metodyki
OptiPRO, OptiCAT oraz z wykorzystaniem najlepszych praktyk rynkowych, analizy aktualnie
funkcjonujacych proceséw w firmie oraz przygotowaniu rekomendacji dziatan w kierunku
optymalizacji procesow i ich potencjalnej automatyzacji . Ustuga realizowana jest w oparciu
o przeglad dokumentacji i proceséow w firmie, wywiady z aktorami proceséw oraz, jesli to
mozliwe, analize danych z systemdéw klienta w oparciu o metodyke "Process Mining".
Narzedzia OptiPRO bedg wykorzystane do (1) tworzenia modeli proceséw biznesowych, (2)
weryfikacji wspomnianych modeli pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym, (3)
doskonalenia $ciezek procesowych lub modeli samych w sobie. Narzedzie OptiCAT beda
wykorzystane do (1) analizy aktualnie funkcjonujgcych proceséw zakupowych i proceséow
supply chain, (2) wspracia w planowaniu, przygotowaniu i optymalizacji tych proceséw w
celu zwiekszenia ich efektywnosci oraz maksymalizacji korzysci z realizowanych proceséw
zakupowych. Ustuga realizowana przez Partnera Optibuy.

Analiza proceséw pod katem monitorowania klientéw (loT — Internet of things) — za
realizacje analizy proceséw firm pod katem monitorowania klientéw (loT - Internet of
Things) odpowiada ITM Code. Wsparcie wykorzystuje mozliwosci l1oT, m.in. w obszarze
mikrolokalizacji poprzez wykorzystanie urzadzen identyfikacyjnych (potencjalnie, w tym
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Beacon BLE, Beacon UWB). Dzieki wykorzystaniu urzadzen kofcowych loT, system wspiera
szeroko rozumiany monitoring klientdw, miedzy innymi umozliwiajgc precyzyjne okreslenie
odlegtosci miedzy odbiornikiem, a "markerem" umieszczonym na dowolnym obiekcie lub
bardziej efektywne zbieranie kluczowych danych do monitorowania klientéw. Analiza
wykonywana przez ITMCode.

Analiza proceséw pod katem monitorowania pracownikéw (loT) - za realizacje analizy
proceséw firm pod katem monitorowania pracownikéow (loT - Internet of Things) odpowiada
ITM Code. Wsparcie wykorzystuje mozliwosci loT, m.in. w obszarze mikrolokalizacji poprzez
wykorzystanie urzadzen identyfikacyjnych (potencjalnie, w tym Beacon BLE, Beacon UWB).
Dzieki wykorzystaniu urzadzen koricowych loT, system wspiera szeroko pojety monitoring
pracownikéw, miedzy innymi umozliwiajgc precyzyjne okreslenie odlegtosci pomiedzy
odbiornikiem a "markerem" umieszczonym na dowolnym obiekcie lub efektywniejsze
zbieranie kluczowych danych do monitorowania pracownikdéw. Analiza wykonywana przez
ITMCode.

Analiza procesow firmy w obszarze monitorowania pojazdéw (loT) - za realizacje analizy
procesow firm pod katem monitorowania pojazdéw (loT - Internet of Things) odpowiada
ITM Code. Wsparcie wykorzystuje mozliwosci loT, m.in. w obszarze mikrolokalizacji poprzez
wykorzystanie urzadzen identyfikacyjnych (potencjalnie, w tym Beacon BLE, Beacon UWB).
Dzieki wykorzystaniu urzadzen koncowych loT, system wspiera szeroko pojety monitoring
pojazddéw wtasnych, miedzy innymi umozliwiajgc precyzyjne okreslenie odlegtosci pomiedzy
odbiornikiem a "markerem" umieszczonym na dowolnym obiekcie lub efektywniejsze
zbieranie kluczowych danych dla monitoringu pojazdéw wtasnych. Analiza wykonywana
przez ITMCode.

Analiza proceséw firmy w obszarze monitorowania obiektow (loT) - za realizacje analizy
procesow firm pod katem monitorowania obiektéw (loT - Internet of Things) odpowiada
ITM Code. Wsparcie wykorzystuje mozliwosci loT, m.in. w obszarze mikrolokalizacji poprzez
wykorzystanie urzadzen identyfikacyjnych (potencjalnie, w tym Beacon BLE, Beacon UWB).
Dzieki wykorzystaniu urzadzen koncowych 10T, system wspiera szeroko pojety monitoring
obiektéw, miedzy innymi umozliwiajgc precyzyjne okreslenie odlegtosci pomiedzy
odbiornikiem a "markerem" umieszczonym na dowolnym obiekcie czy efektywniejsze
zbieranie kluczowych danych dla monitoringu obiektéw. Analiza wykonywana przez
ITMCode.

Analiza proceséw firmy w obszarze monitorowania maszyn i/lub urzadzen (loT) - za
realizacje analizy proceséw firm pod katem monitorowania maszyn i/lub urzadzen (loT -
Internet of Things) odpowiada ITM Code. Wsparcie wykorzystuje mozliwosci loT, m.in. w
obszarze mikrolokalizacji poprzez wykorzystanie urzadzen identyfikacyjnych (potencjalnie,
w tym Beacon BLE, Beacon UWB). Dzieki wykorzystaniu urzadzen koncowych loT, system
wspiera szeroko pojete monitorowanie maszyn i/lub urzadzen, miedzy innymi umozliwiajgc
precyzyjne okreslenie odlegtosci pomiedzy odbiornikiem a "markerem" umieszczonym na
dowolnym obiekcie czy efektywniejsze zbieranie kluczowych danych dla monitorowania
maszyn i/lub urzadzen. Analiza wykonywana przez ITMCode.
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Analiza wykorzystania elementéw Al, BigData lub Cloud Computing w dziatalnosci
przedsiebiorcy - za realizacje analizy wykorzystania elementéw Al, BigData lub Cloud
Computing w dziatalnosci przedsiebiorcy odpowiada Altar. Wsparcie dotyczy analizy
mozliwosci i potencjalnych korzysci wynikajgcych z wykorzystania w procesach biznesowych
elementow Al, BigData lub Cloud Computing, wytwarzania produktu i $wiadczenia ustug
przez przedsiebiorce lub jednostke administracji publicznej. Owocem wsparcia bedzie
dokument pokazujacy, jak wdrozenie wyzej wymienionych elementéw przyczyni sie do
podniesienia konkurencyjnosci dziatarn biznesowych oraz poprawy obecnego modelu
biznesowego, jak réwniez produktéw i ustug. Ustuga realizowana przez Altar.
Przygotowanie prototypu rozwigzania - pozwoli przetestowa¢ zaproponowane
rozwigzanie lub poeksperymentowa¢ z najnowszymi technologiami, potencjalnie
kluczowymi lub przyjetymi modelami biznesowymi. Umozliwi to Uczestnikom zapoznanie
sie z procesami bazujgcymi na zaproponowanych technologiach cyfrowych i ich uzyciu w
kontekscie tworzonych produktéw lub oferowanych ustug, w tym mozliwo$é zasymulowania
wybranych proceséw dotyczacych danego Uczestnika. Ustuga realizowana przez Altar.
Przygotowanie i wdrozenie rozwigzania - celem wsparcia jest przygotowanie - na bazie
wczesniejszych dziatann, analiz i prototypu - skrojonego na miare rozwigzania
wykorzystujgcego najnowsze technologie cyfrowe oraz wsparcie w jego wykorzystaniu w
dziatalnosci przedsiebiorcy w formie szkolen, pomocy w integracji i uruchomieniu nowego
oprogramowania. Ustuga realizowana przez Altar.

Analiza proceséw biznesowych pod katem transformacji cyfrowej - obejmuje wyznaczenie:
wzorca, modelu gtéwnych obiektdow biznesowych, ogdlnego diagramu proceséw, diagramu
kluczowych proceséw w formie docelowej, wymogow koniecznych w nowym systemie czy
w koncepcji wdrozenia. Analizy przeprowadzane s3 metodg warsztatéw i wywiadéw
przeprowadzanych w reprezentatywnych grupach kompetencyjnych sktadajacych sie z
pracownikéw i kierownictwa. Ustuga realizowana przez Infover.

Doradztwo w zakresie cyberbezpieczeistwa - zakresem obejmuje analizy obecnych
technologii pod katem ich efektywnosci w obszarze polityki bezpieczenstwa, procedur i
zasad planowania ciggtosci biznesowe] oraz najlepszych praktyk branzowych (najlepsze
praktyki sprzedawcow rozwigzan dotyczgcych bezpieczeristwa, wytyczne RODO i ISO 27001,
NIST, COBIT i zarzadzanie ryzykiem ISO 31000). Wsparcie w tym zakresie zapewni KPT.
Ustugi i doradztwo produkcyjne wraz z zarzgdzaniem tancuchem dostaw - w ramach tego
wsparcia Uczestnik otrzyma dane projektowe, kalkulacje czasu produkcji w kontekscie
zintegrowanych elementéw/etapéw produkcji kontraktowej poczynajgc od prostego
montazu komponentdw mechanicznych po precyzyjny elektromechaniczny montaz i
testowanie mocno ztozonych modutéw i urzadzen. Klient otrzyma petnowartosciowy,
przetestowany pod katem jakosci produkt i wewnetrzne testy jakosci. Wsparcie w tym
zakresie zapewni KPT.

Inzynieria finansowa — zatozeniem jest okreSlenie poziomu gotowosci inwestycji do
finansowania i znalezienie Zrédet jej finansowania. Dziataniami poprzedzajgcymi s3: (1)
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diagnoza potrzeb i celu inwestycyjnego, (2) okreslenie zakresu potrzeb inwestycyjnych w
danej organizacji, (3) okreSlenie propozycji rozwigzania tego problemu/wyzwania,
zawierajgcej zatozenia funkcjonalne i techniczne, (4) stworzenie listy planowanych
inwestycji w zestawieniu z harmonogramem prac. Elementy inzynierii finansowej obejmuja:
budowanie strategii inwestycyjnej, prognoza cen instrumentéow finansowych (w tym
pozyczek), projektowanie, analiza oraz tworzenie instrumentéw finansowych, wycene
instrumentoéw finansowych, zarzadzanie ryzykiem inwestycji finansowych. Wsparcie w tym
zakresie zapewni EdTechHub.

Poszukiwanie Zrédet finansowania - bedzie polega¢ na analizie planu inwestycyjnego oraz
dopasowaniu do tego planu instrumentéw finansowych. W ramach wsparcia zostanie
opracowany raport opisujgcy rdozne mozliwosci nabywania kapitatu (podmioty rynku
finansowego, dotacje, rynek kapitatowy). Wsparcie w tym zakresie zapewni EdTechHub.
Seed funding - wsparcie dla firm w zakresie poszukiwania seed fundingu na rynku w
szczegblnosci z uwzglednieniem strategii finansowania i przy wykorzystaniu europejskich
narzedzi finansowania pierwszego poziomu. Pomoc bedzie $wiadczona w ramach
wspotpracy jednorazowej z innymi EDIHami, a jej koordynatorem bedzie KPT.

Cascade funding projects - myslg przewodnig bedzie podjecie wspélnych dziatan na rzecz
rozpoczecia Cascade funding projects w celu wsparcia finansowego lub rozwoju nowych
ustug oferowanych przez Uczestnikow. Pomoc bedzie Swiadczona w ramach wspétpracy
jednorazowej z innymi EDIHami, a jej koordynatorem bedzie KPT.

Wycena projektu/firmy - w ramach ustugi zostanie opracowana wycena projektu
inwestycyjnego / firmy w celu opracowania wiarygodnego dokumentu prezentujgcego
wartos¢ inwestycji wraz z kluczowymi wskaznikami tj. NPV (Net Present Value) czy IRR
(Internal Rate of Return). Za realizacje ustugi odpowiada EdTechHub.

Opinia techniczna rozwigzania - opinia techniczna okresla, analizuje, interpretuje stan
projektowy lub stan rzeczywisty obiektdw, materiatéw, produktéw albo ich elementéw.
Opinia moze takze odnosi¢ sie do rozwigzann materiatowych czy finansowych oraz
innowacyjnosci zaplanowanej do wdrozenia technologii. W opinii znajduja sie wnioski, ktére
moga by¢ wykorzystane na dalszych etapach prac. Ustuga realizowana przez Politechnike
Swietokrzyska.

Wdrozenie technologii Druku 3D - bedzie zawieraé: przygotowanie teoretyczne, wsparcie
doradcze, analize wykonalnosci projektu, zaprojektowanie i weryfikacje prototypu oraz
wdrozenie technologii druku 3D i produktédw w siedzibie klienta. Catkowity czas potrzebny
na realizacje wsparcia to 2-3 miesigce, z czego min. 30% tego czasu w siedzibie klienta.
Wsparcie zapewni firma Cabiomede.

Brokering technologii - bedzie obejmowat wsparcie w zakresie pozyskiwania i selekgcji
informacji o technologii, tj.: (1) badanie stanu wiedzy o danej technologii (IP), (2)
wyszukiwanie technologii, ktérej wykorzystanie bytoby korzystne dla klientéw EDIH, (3)
posrednictwo w fgczeniu naukowcow/grup badawczych mogacych podjaé sie opracowania
technologii ulepszania technologii, (4) budowanie portfela kompetencji jednostek
naukowych, definiowanie produktéw badawczych, (5) proponowanie rozwigzan, ulepszen
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technologicznych, w tym poszerzanie spektrum oferowanych ustug, (6) analiza rynku,
budowanie relacji z przedsiebiorcami, (7) pomoc w komercjalizacji wynikéw badan, (8)
prowadzenie projektdw na etapie przedwdrozeniowym. Brokerem technologii zostanie
Politechnika Swietokrzyska.

TEST TO INVEST — projektowanie, obrazowanie i prototypowanie produktéw - prace w
obszarze modernizacji sposobu wytwarzania juz istniejgcych produktéw lub swiadczonych
do tej pory ustug, takie jak przygotowanie produkcji nowych produktéw lub wprowadzenie
nowych ustug dzieki zastosowaniu najnowszych rozwigzan cyfrowych. Wsparcie w tym
zakresie zapewni Politechnika Swietokrzyska.

Akademia Digitalizacji - wsparcie w obszarze ,skills&training” udzielane przez KPT.
W ramach Akademii przeprowadzony zostanie cykl szkolen, warsztatdw, specjalistycznych i
branzowych seminaridw, konferencji i bootcampdw organizowanych przez KPT dla
przedstawicieli firm. Szkolenie odbywac¢ sie bedzie na dwéch poziomach: wiedzy
podstawowej i zaawansowanej w wybranych obszarach technologicznych.

Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych - kontynuacja szkoler,, master classes z innymi
EDIHami. Zakres tematyczny zostanie opracowany na bazie potrzeb Uczestnikow. Wsparcie
bedzie zrealizowane przez KPT w ramach jednorazowej wspdtpracy z innymi EDIHami.
Warsztaty Open Innovation - to wspotorganizacja wraz z innymi EDIHami warsztatow w
zakresie Open Innovation (Ol), np.: hackatony na temat wyzwan zidentyfikowanych przez
interesariuszy w ramach danej branzy, akceleracja. Wsparcie zostanie zrealizowane w
ramach jednorazowej wspotpracy z innymi EDIHami. Organizacjg warsztatow zajmie sie KPT.
Szkolenie podstawowe Druk 3D - szkolenie skierowane do Uczestnikow, ktérzy chca
pozyska¢ podstawowa wiedze w obszarze technologii druku 3D i mozliwosci jej
praktycznego zastosowania. Uczestnicy szkolenia poznajg budowe i zasady dziatania
drukarek 3D, jak rowniez mozliwosci i ograniczenia z nimi zwigzane. Przewidziany czas
trwania szkolenia to 2 dni. Szkolenie prowadzone przez Cabiomede.

Szkolenie zaawansowane Druk 3D - szkolenie bedzie skierowane do Uczestnikow, ktorzy
posiadajg podstawowg wiedze w obszarze technologii druku 3D. Zawiera¢ ono bedzie
szczegdtowe informacje o réznych technologiach drukarek 3D, rdznicach miedzy nimi i
mozliwosciach ich praktycznego zastosowania. Uczestnicy zdobedg réwniez wiedze o
zarzadzaniu zespotem drukarek 3D i o procesie skanowania 3D oraz jego zastosowaniu w
praktyce. Czes¢ praktyczna szkolenia obejmie podstawy modelowania do druku 3D i
podstawy dotyczgce obstugi programéw do ciecia. Dzieki zdobytej wiedzy bedg mogli
wybraé najlepszg technologie druku 3D do danej aplikacji i oceni¢ mozliwosci jej
praktycznego zastosowania w biezacej lub przysztej pracy. Przewidziany czas trwania
szkolenia — 3 dni. Szkolenie prowadzone przez Cabiomede.

Warsztaty Druk 3D w siedzibie Statego Partnera zorientowane na technologie
przyrostowe, ze szczegdlnym naciskiem na analizy wdrozen - demonstracja, warsztaty
praktyczne ukierunkowane na technologie addytywne (przyrostowe) ze szczegdlnym
naciskiem na analize poprzednich wdrozen. Sciezka tematyczna obejmie zagadnienia z
obszaru Przemystu 4.0 w branzach powigzanych ze specjalizacjami DIH. Warsztaty potrwajg
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3 dni. Wsparcie zawiera rdwniez prace po warsztatach w oparciu o formute follow-up, a
polegajgcy na dostepnosci wiedzy eksperta, z ktdrej uczestnicy moga korzystaé przez okres
2 miesiecy po zakonczeniu warsztatéw. Warsztaty prowadzone przez firme Cabiomede.
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